
23.4.2015 Noso | SimLab™ | Aalto-yliopisto 

Kuntouttavia palvelutuotteita 
Espoolaisille ikäihmisille 

Esimerkki palvelutuotteiden ideoinnista 
kilpailutusta varten yhteistyössä 

loppuasiakkaiden ja yritysten kanssa 
 

KIMPPA -hanke 2007 



Espoon kotihoidon hankkeen kulku 
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Osahankkeen 
tavoitteiden 
asettaminen

Lokakuu 2006
Raportti

Kotihoidon 
missio ja visio 

-workshop 9.11.2006

Palvelutuotteiden
kehittämispäivän

tavoitteiden
asettaminen

Joulukuu 2006

Vaihe 1 Vaihe 2               

Palveluntottajien
haastattelut ja 

tutustumiskäynti
helmikuu 2007

Palvelutuotteiden 
kehittämispäivä 

16.2.2007

Raportti

Raportin vuorovaikutteinen
läpikäynti Espoon 
kaupungin kanssa

Huhtikuu 

Tavoitteet: 
• Ohjata toimintaa entistä asiakaslähtöisempään suuntaan 
• Mahdollistaa aito vuoropuhelu Espoon ja palveluntuottajien välillä 
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Menetelmät 

Ilmiön hahmottaminen - neljä teemahaastattelua 
Ryhmähaastattelu: Espoon kaupungin kotihoidosta kolme 
esimiestä  
Yksilöhaastattelut: kolme yksityisyrittäjää (kotihoidon 
palveluntuottajia) 
Tutustumiskäynti yksityiseen palvelukotiin (dementia 
asumispalvelu ja -päivähoito) 

Kehittämispäivä 
44 kutsuvierasta ja 10 SimLabin tutkijaa 
20 Espoon kaupungin työntekijää kaikilta organisaatiotasoilta 
Yksityisten palveluyritysten edustajia 
Kolmannen sektorin edustajia 
Omaishoitajia 
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Kehittämispäivä 

     Orientaatio 
Kuntouttavan palvelutuotteen käsite 
Espoon kotihoidon palveluja koskevat linjaukset 

  
Palvelutuotteiden ideointi ja kehittäminen 
Kuntouttava kotihoito 
Omaishoitajan sijaisuus 
Dementiapäivätoiminta 
 



Palvelutuotteiden ideointi ryhmissä 
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Vaihe bVaihe a

    Kuntouttava kotihoito

Ryhmä 
K1

Ryhmä 
K2

Ryhmä 
K3

  Dementiapäivätoiminta

Ryhmä 
D1

Ryhmä 
D2

Ryhmä 
D3

  Omaishoitajan sijaisuus

Ryhmä 
O1

Ryhmä 
O2

Ryhmä 
O3

    Kuntouttava kotihoito

Ryhmä 
K1

Ryhmä 
K2

Ryhmä 
K3

  Dementiapäivätoiminta

Ryhmä 
D1

Ryhmä 
D2

Ryhmä 
D3

  Omaishoitajan sijaisuus

Ryhmä 
O1

Ryhmä 
O2

Ryhmä 
O3

Vaihe 1:  
- asiakkaan tarpeita  
- ratkaisuja niihin 



Palvelutuotteiden ideointi ryhmissä 
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Vaihe 2: 
muodostaa palvelutuoteideoita edellisssä vaiheessa 
hahmoteltujen asiakastarpeiden ja ratkaisujen pohjalta, 
näyttelykävelyssä ja yhteisesityksissä saatujen ideoiden 
perusteella. Tuotteesta tehtiin kuvaus, jossa sen tärkeimmät 
ominaisuudet määritettiin ja pohdittiin, millä tavalla tuote on 
kuntouttava. Lisäksi pohdittiin tuotteen vaikuttavuutta pitkällä 
tähtäimellä asiakkaan tilaan sekä minkälaisin keinoin tätä 
vaikuttavuutta voidaan mitata 

Vaihe bVaihe a

    Kuntouttava kotihoito

  Dementiapäivätoiminta

  Omaishoitajan sijaisuus    Kuntouttava kotihoito

Ryhmä 
K1

Ryhmä 
K2

Ryhmä 
K3

  Dementiapäivätoiminta

Ryhmä 
D1

Ryhmä 
D2

Ryhmä 
D3

  Omaishoitajan sijaisuus

Ryhmä 
O1

Ryhmä 
O2

Ryhmä 
O3

Ryhmien K1, 
O1 ja D1 
jäseniä

Ryhmien K2, 
O2 ja D2 
jäseniä

Ryhmien K3, 
O3 ja D3 
jäseniä
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Ryhmä Palvelutuote Palvelun 
vaikut-
tavuuden 
arviointi 

Palvelutar-
peen 
arviointi 

Palvelun 
saavutettavu
us 

Kuntouttava 
palvelu 

Kuntouttavako-
tihoito 

Kuntouttava kauppapalvelu   - S K 

Ennakoiva kotikäynti 
asiakkaan luona 

S K K - 

Psyykkisen hyvinvoinnin 
arviointimenetelmä 

K K - S 

Sesonkitapahtuma-
kalenteri 

  - K - 

Kuntouttava siivous   S - K 
Kummimummitoiminta S   K K 

Omaishoitajan 
sijaisuus 

Arjen ankkuri                      
-palvelutuote 

  S S K 

Hoitorinki kotiin   K S K 
Välittävät verkostot –hanke   S K K 

Dementia-
päivätoiminta 

Säännöllinen 
kuntoutuspäivä 

S S - K 

Joustava kuntoutuspäivä   S - K 

Puolihoidollinen 
kuljetuspalvelu 

  - K S 



Tuumasta toimeen 

Syksyn 2007 vanhustenpalvelujen 
kilpailutuskierros: 
Puolihoidollinen  kuljetuspalvelu  (osana  
Dementiapäivätoimintaa) 
Kuntouttava  asiointipalvelu (kilpailutettiin  
nimellä  Avustavat  palvelut)  
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