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Luottamuksen kehittymisen edellytykset suhteessa riskeihin suomalais-venalaisissa
likesuhteissa

Vaitdskirjan sisaltd Vaikka kansainvélinen liiketoiminta on kasvanut jatkuvasti vime vuosikymmenien aikana ja
luottamuksen merkitys on yleisesti ymmarretty, tietoa luottamuksen kehittymisesta ja
riskeista kulttuurien valisissa liikesuhteissa on edelleen vah&an. N&in ollen, tutkimuksen
paatavoitteena oli edistaa kasitysta siitd, miten luottamuksen kehittymista voidaan tukea
suhteessa riskeihin suomalais-venaldisten liikkesuhteiden eri vaiheissa. Tutkimuskohteena
olivat Venajan rakennusalan markkinoilla toimivien suomalaisten yritysten venalaisten
tytéryhtididen ja niiden vendlaisten kumppaneidensa véliset likesuhteet.

Laadullisessa tutkimuksessa on selvitetty likesuhteiden riskeja ja niitéd edellytyksia, jotka
suoraan tai vdlillisesti tukevat luottamuksen kehittymistd suomalais-vendlaisten
likesuhteiden eri vaiheissa, sekd edellytysten roolia suhteessa riskeihin. Tulokset
osoittivat, ettd luottamuksen taytyy olla korkealla, jotta liikesuhteiden riskit voidaan
hyvaksya ja yhteistybhalu voi kasvaa. Ratkaiseva rooli on edellytyksilla, jotka suoraan
tukevat luottamuksen kehittymista ja suurelta osin ovat painvastaisessa suhteessa riskien
kanssa. Liséksi erityisen merkittdvaa luottamuksen kehittymisen kannalta oli kulttuurisiin
eroihin mukautuminen, jonka vaikutuksia luottamukseen tutkittiin kattavasti.

Tutkimuksen tuloksia voivat hyddyntdad Vendjan markkinoille liiketoimintaansa
laajentamista suunnittelevat ja sielld jo toimivat yritykset. Tutkimuksen tuloksia voidaan
erityisesti kayttdd kaytannéllisena tydkaluna luottamuksen Iuomiseen ja yllépitoon
venaldisten likekumppaneiden kanssa. Riskien laajuuden tunnistaminen antaa johtajille
arvokasta tietoa, jota he tarvitsevat onnistuneiden paatosten tekemisessa ja jo solmittujen
suhteiden yllapitamisessa.
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