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Supporting service innovation via evaluation: a future oriented, systemic and multi-
actor approach

Arviointi palveluinnovaatioiden tukena: tulevaisuussuuntautunut, systeeminen ja
monitoimijainen lahestymistapa

Yhteiskunnan uudistuminen ja sen isojen haasteiden - kuten kestdva kehitys -
ratkaiseminen perustuvat innovaatioihin, joita kehitettdessé on nojauduttava
monialaiseen osaamiseen. Ratkaisut edellyttdvat teknologioiden ja palvelujen
yhdistamistd, toimintatapojen uudistamista, yhteisty6td monien eri toimijoiden
kesken seka laaja-alaista yhteiskunnan ja paatéksentekoympariston tuntemusta.
Talla hetkellda innovaatioita koskeva paatoksenteko perustuu paaasiassa teknis-
taloudelliseen tietoon ja mittareihin, jotka eivat yksin riitd kuvaamaan yhteiskunnan
muutosta ja kasvua tai niitd vauhdittavien innovaatioiden merkitysta ja
vaikuttavuutta. Ajanmukaisen tietopohjan takaamiseksi tarvitaan nykyista
moniulotteisempia mittareita ja arviointikaytantdja. Ne tulee kehittédd sellaisiksi, etta
niilla havaitaan uudistusten systeeminen luonne: isot jarjestelmétason muutokset
syntyvat  yhdistelmastd erilaisia innovaatioita monien eri  toimijoiden
yhteisvaikutuksesta ja monimutkaisten, pitkdjanteisten prosessien tuloksena.

Kirsi Hyytinen on tutkinut vaitéskirjassaan arviointia innovaatioiden tukena. Han on
kehittdnyt  lahestymistavan, jossa arviointin  integroidaan  ennakointia,
systeemidynaamista mallinnusta ja toimijoiden osallistamista tukevia toimintatapoja.
Tulosten perusteella han ehdottaa, etté innovaatioita ja yhteiskunnan uudistumista
tukevaa paattksenteon tietopohjaa tulee parantaa kiinnittdmalla huomio kolmeen
nakdkulmaan: tulevaisuusorientaatioon, systeemisyyteen ja monitoimijaisuuteen.
Lahestymistapaa on kehitetty ja konkretisoitu energia- ja ympéristopalvelujen
kontekstissa. Tutkimuksen menetelm@nd on laadullinen case-tutkimus ja sen
empiirisend kohteena on suomalainen innovaatiopolitiikan instrumentti: strategisen
huippuosaamisen keskittymét.
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