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Uudet digitalisaation mahdollistamat
palveluinnovaatiot haastavat terveydenhuollon
juurtuneita pelisaantoja

Vaitdskirjan nimi Rethinking digital transformation of healthcare - The role of technology and
institutions in service innovation

Vaitdskirjan sisalto Teknologiasta on pitkdan toivottu apua ratkaisemaan lansimaisten
terveydenhuoltojérjestelmien ongelmia. Teknologinen kehitys onkin mahdollistanut
uusien hoitojen kehittdmisen, kuitenkin usein lisaten kysyntéaa kallimpia
hoitomuotoja kohtaan. Samaan aikaan yhteiskunnallinen muutos on lisdnnyt
terveydenhuoltojarjestelman kustannuspaineita muun muassa kroonisten
sairauksien levinneisyyden kasvamisen ja huoltosuhteen heikkenemisen myéta.
Tassé tyossa tutkitaan terveydenhuollon muutosta useiden yksittéisten
palveluinnovaatioiden nakdkulmasta, jotka pyrkivat muuttamaan terveydenhuollon
‘pelisdanttja’ ja joiden yhdessa toivotaan parantavan terveydenhuoltojarjestelmaéa
kohti taloudellisesti kestavampaa mallia.

Tulokset osoittavat, etta uusien digitaaliteknologioiden mahdollistamien palveluiden
kayttdéonotto ja leviaminen eivat useinkaan ole kiinni teknologian kypsyydesta. Sen
sijaan isona haasteena terveydenhuollon digitalisoitumisessa on se, kuinka uusi
innovaatio sopii yhteen yhteiskunnan ja terveydenhuollon formaalien ja epaformaa-
lien séantdjen (instituutioiden) kanssa. Erityisesti terveydenhuolto-jarjestelmén
ulkopuoliset toimijat kehittavat uusia digitaalisaation mahdollistamia palveluita, jotka
vaativat muutoksia sosiaalisesti rakentuneissa ja vakiintuneissa laeissa, normeissa,
arvoissa, kayttaytymisessa, kulttuurissa ja ajattelumalleissa. Tama vaadittava
institutionaalinen muutos kohtaa hidasteita ja vastustusta monelta taholta, mink&a
vuoksi on erityisen térkedd ymmartaé muutokseen vaikuttavat moninaiset voimat.
Ymmartdmalla paremmin sosiaalisesti rakentuneet toimintaympariston pelisdannot,
palveluinnovaatioiden kehittdjat voivat luoda strategioita, joiden avulla he pyrkivat
muuttamaan innovaatioiden leviamista rajoittavia instituutioita. Ottamalla
institutionaalinen kehittdminen osaksi palvelukehitysté, toimijat voivat yhdessa
kiihdyttaa ja voimistaa terveydenhuollon muutosta.
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